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Das Marktumfeld verandert sich tiefgreifend

Der Markt flir Konsumentenkredite ist im Wandel: Innovative Kundenschnittstellen entstehen, neue Wettbewerber
drangen auf den Markt und regulatorische Initiativen wie FiDA schaffen die Voraussetzungen flr einen intensiveren
Datenaustausch im Finanzsektor. Wallets, Plattformen, Zahlungsdienstleister, Neobanken, digitale Okosysteme und
Kl-basierte Assistenten Ubernehmen zunehmend Aufgaben, die lange Zeit zum Kerngeschaft klassischer Banken

zahlten.

Bis zum Ende der 2020er Jahre wird sich diese Entwicklung weiter beschleunigen. Vieles, was bislang als Zukunfts-
szenario galt, wird bereits erprobt oder von ersten Marktteilnehmern produktiv eingesetzt: Wallets integrieren Fi-
nanzierungsfunktionen, KI-Systeme unterstiitzen Entscheidungsprozesse und digitale Assistenten unterstitzen die
Kundschaft bei wichtigen Vorhaben. Die Frage ist nicht mehr, ob sich das Geschaft verdndern wird, sondern wie

schnell der Wandel stattfindet.

Vor allem die Einbindung von Kiinstlicher Intelligenz erweitert das Spielfeld der Mdglichkeiten enorm: Moderne Kl-
Systeme entwickeln sich von Auskunfts- und Analysewerkzeugen zu Entscheidungssystemen. Sie werten Informa-
tionen aus, vergleichen Optionen und leiten Handlungsempfehlungen ab. Kiinftig kénnen personliche KI-Agenten pro-
aktiv Finanzierungsbedarfe erkennen, Angebote bewerten und Entscheidungen vorbereiten. Gleichzeitig entstehen
digitale Netzwerke, in denen Systeme Kl-gestlitzt miteinander kommunizieren. Die eigentliche Auswahl einer Finan-
zierung konnte somit zunehmend durch die Interaktion von Kl-Agenten, Wallets, Plattformen und Bankensystemen

vorbereitet werden.

Der klassische Ablauf bei einem Konsumentenkredit verandert sich damit: Kiinftig kommt der Kredit zur Kundschaft

- und nicht umgekehrt.

Wir kénnen nicht die Zukunft vorhersagen. Aber wir haben uns intensiv Gedanken darliber gemacht, wohin die Reise
gehen kénnte. Dieses Thesenpapier fasst unsere Uberlegungen zusammen: In fiinf Thesen zeigen wir auf, wie sich
das Geschaft mit dem Konsumentenkredit in den kommenden Jahren veradndern konnte. Ergéanzend skizzieren wir
anhand eines beispielhaften Tages in einer mdglichen Kreditwelt der 2030er-Jahre, wie sich diese Entwicklungen auf
Kunden, Banken und andere Marktteilnehmer auswirken konnten. AbschlieBend leiten wir Empfehlungen ab, wie sich

Institute bereits heute auf die Veranderungen vorbereiten kénnen.
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«

Kiinftig kommt der Kredit zur Kundschaft -
und nicht umgekehrt.

»

Funf Thesen -und was aus ihnen folgt

Die folgenden Thesen fassen zentrale Entwicklungen zusammen, die den Konsumentenkredit in den kommenden
Jahren beeinflussen kdnnten. Sie zeigen auf, wie sich die Entstehung von Finanzierungsbedarfen, die Kreditentschei-

dungsprozesse, die Wettbewerbslogik und die Rolle der Banken wandeln kénnten.

Die Thesen verdeutlichen die Entwicklungslinien eines grundlegenden Strukturwandels. Insgesamt zeichnen sie ein
Zukunftsbild, in dem der Konsumentenkredit zunehmend Teil digitaler Entscheidungsnetzwerke wird; eine Zukunft,

flr die Banken ihre Rolle neu definieren miissen.

THESE 1 Finanzierungsbedarfe werden situativ erkannt und adressiert)

Was kommt: Ein Konsumentenkredit beginnt heute in der Regel mit einer aktiven Suche, dem Vergleich verschiedener

Angebote und der abschlieBenden Antragstellung. Kiinftig kdnnten persdnliche Finanzassistenten oder Kl-basierte
Systeme die Lebenssituation, Ziele, Konsummuster und finanzielle Mdglichkeiten der Kundschaft kontinuierlich ana-
lysieren und daraus Handlungsempfehlungen ableiten. Somit wiirden Finanzierungsoptionen nicht erst dann sichtbar,
wenn ein konkreter Kreditbedarf formuliert wird. Sie wirden bereits im Vorfeld vorbereitet und in passenden Situa-

tionen proaktiv vorgeschlagen.

Was das bedeutet: Die Entscheidung bleibt bei den Kunden. Die Analyse von Optionen, der Angebotsvergleich sowie
Teile der Anbahnung und Abwicklung werden jedoch zunehmend an intelligente Systeme delegiert. Dadurch wird die
Finanzierung starker zu einem integrierten Bestandteil von Kauf-, Nutzungs- und Lebenssituationen und weniger zu

einem eigenstandigen Prozess, den der Kunde aktiv initiileren muss.
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THESE 2 Banken konkurrieren kiinftig um Relevanz in digitalen Entscheidungsnetzwerken >

Was kommt: Klinftig wird es immer weniger entscheidend sein, welche Bank die Kundinnen und Kunden kennen oder
aktiv auswahlen. Vielmehr wird maBgeblich sein, welche Anbieter in Wallets, Plattformen, Kl-basierten Finanzassis-
tenten sowie weiteren digitalen Okosystemen integriert sind. Gleichzeitig verlagert sich die Vorbereitung von Kredit-
entscheidungen zunehmend in digitale Entscheidungsnetzwerke. Personliche Finanzassistenten, Wallets, Plattfor-
men und Bankensysteme tauschen Informationen automatisiert aus, bewerten Finanzierungsoptionen und bereiten
Entscheidungen vor. Die Auswahl eines Kreditangebots entsteht somit immer haufiger durch die Interaktion dieser

vernetzten Systeme, ohne dass die Kunden einzelne Angebote aktiv vergleichen.

Was das bedeutet: Flir Banken verandert sich der Wettbewerb grundlegend. Kiinftig ist es nicht nur entscheidend,
die Kundschaft zu erreichen, sondern auch in den relevanten digitalen Okosystemen bekannt, prasent und technisch
anschlussfahig zu sein. Wer in diesen Entscheidungsnetzwerken nicht berlicksichtigt wird, lauft Gefahr, trotz wett-

bewerbsfahiger Produkte gar nicht mehr in die Auswahl zu gelangen.

THESE 3 Im Zeitalter von Kl wird Vertrauen zum Auswabhlkriterium automatisierter Entscheidungen>

Was kommt: Wenn nicht mehr Menschen, sondern Systeme Finanzierungsentscheidungen vorbereiten, auswahlen
und zur Entscheidung prasentieren, wird Vertrauen in automatisierte Entscheidungsprozesse zu einem entscheiden-
den Erfolgsfaktor. Noch genieBen die klassischen Banken einen Vertrauensvorschuss gegenuber FinTechs und Neo-
banken. Klinftig muss Vertrauen jedoch nicht nur gegeniiber Menschen, sondern auch fiir automatisierte Systeme
nachweisbar und maschinenlesbar sein. Automatisierte Entscheidungsprozesse berlicksichtigen dabei sowohl die
personlichen Praferenzen der Kundschaft als auch regulatorische und risikobezogene Anforderungen. Somit ent-
wickeln sich Regulatorik, Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Kl-Governance von Bremsfaktoren zu strategischen

Erfolgsfaktoren innerhalb automatisierter Entscheidungsprozesse.

Was das bedeutet: Systeme und Kl-Agenten werden bevorzugt mit Anbietern interagieren, deren Prozesse, Daten
und Entscheidung leicht zuganglich, nachvollziehbar, verlasslich und standardisiert sind. Damit wird Vertrauen zu-
nehmend zu einem messbaren und maschinenlesbaren Kriterium innerhalb automatisierter Prozesse, etwa in Form
eines Trust-Scores. Kiinftig entscheidet nicht nur die Kundschaft, wem sie vertraut, sondern die Systeme treffen ent-

sprechende Auswahl- und Vorschlagentscheidungen selbst.
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THESE 4 Die Zukunft der Kundenschnittstelle wird vor der Regulierung entschieden >

Was kommt: Die Entwicklung von Kl-Agenten, Wallets, tokenisierten Finanzierungsmodellen und neuen Plattformoko-
nomien schreitet deutlich schneller voran als regulatorische Anpassungsprozesse. In einem Markt mit immer mehr
Wettbewerbern entsteht fiir Banken ein strategisches Spannungsfeld: Wer frih handelt, kann Wettbewerbsvorteile
erzielen, geht jedoch technologische und regulatorische Risiken ein. Wer hingegen auf vollstéandige Klarheit wartet,
riskiert, dass andere Marktteilnehmer die relevanten Kundenzugéange, Partnerschaften und digitalen Okosysteme be-
setzen. Vor diesem Hintergrund ist es fiir Banken entscheidend, regulatorische Entwicklungen laufend zu analysieren,
zu antizipieren und die Balance zwischen friihzeitigen Investitionen und strategischer Zurtickhaltung sorgfaltig zu

steuern.

Was das bedeutet: Die Innovationsgeschwindigkeit wird zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Die Frage lau-
tet daher nicht mehr nur, welche Losungen regulatorisch mdglich sind. Es geht fiir Banken darum, friih Erfahrungen zu
sammeln, Kompetenzen aufzubauen, in zukinftigen Entscheidungsnetzwerken prasent zu sein und die regulatorisch

korrekte Losung frihzeitig umsetzen zu kdnnen.
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THESE 5 Banken entwickeln sich vom Kapitalgeber zum Infrastruktur- und Datenpartner>

Was kommt: Wahrend die Kreditvergabe lange Zeit eng mit der Bereitstellung von Kapital verbunden war, kénnten
Banken kunftig verstarkt Funktionen libernehmen, die Uber die reine Finanzierung hinausgehen oder sie ersetzen.
Dazu gehdrt beispielsweise die Bewertung von Risiken, die Bereitstellung von Daten, die Orchestrierung digitaler

Finanzierungsprozesse sowie die Sicherstellung regulatorischer Anforderungen.

Gleichzeitig er6ffnen technologische Entwicklungen wie die Tokenisierung von Kreditforderungen neue Mdglichkeiten
der Refinanzierung und Kapitalbereitstellung. So werden in Zukunft Kreditportfolios gebiindelt, bewertet und tUber di-
gitale Plattformen handelbar gemacht. Dadurch entstehen neue Investorenstrukturen, alternative Finanzierungsquel-
len und veranderte Wertschopfungsmodelle. Darliber hinaus kénnen Banken ihre Wertschépfung erweitern, indem
sie Finanzierung, Absicherung und weitere erganzende Dienstleistungen zu integrierten Lésungen innerhalb digitaler

Okosysteme biindeln.

Was das bedeutet: In diesem Umfeld entwickeln sich Banken zunehmend zu Infrastruktur-, Technologie- und Daten-
partnern innerhalb digitaler Finanzierungsokosysteme. Ihre Rolle verschiebt sich von der Kapitalbereitstellung hin zur
Bereitstellung von Risikoexpertise, Vertrauen, Technologie, Daten und Prozessen. Je nach strategischer Ausrichtung
kénnen Banken verschiedene Rollen einnehmen — beispielsweise als Kapitalgeber, Plattformbetreiber, Infrastruktur-
partner oder Datenanbieter. Dadurch ergeben sich neue Wertschopfungsmaoglichkeiten, die Gber das klassische Kre-

ditgeschaft hinausgehen.
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Ein Blick nach vorn

Die beschriebenen Zukunftsszenarien lassen sich abstrakt erkldren oder auch szenisch erleben. Die folgende Zu-
kunftsszene veranschaulicht, wie Konsumentenkredite in den 2030er-Jahren im Alltag aussehen kdnnten. Sie be-
schreibt ein mégliches Zukunftsbild und erhebt keinen Anspruch auf eine konkrete Vorhersage. Ob und in welchem
Umfang sich diese Entwicklungen realisieren, hangt von technologischen Innovationen, regulatorischen Rahmen-
bedingungen und der gesellschaftlichen Akzeptanz ab. Sicher ist nur: Die Geschichte basiert nicht auf einer fernen
Utopie, sondern auf Entwicklungen, die bereits heute erkennbar sind und von ersten Marktteilnehmern erprobt oder

eingesetzt werden.

Begleiten Sie den Hobby-Triathleten Jonas und seinen personlichen Kl-Agenten Aura durch einen Alltag, in dem viele

der beschriebenen Innovationen bereits Realitdt geworden sind.

Aura macht einen Vorschlag

Donnerstagabend. Jonas kommt vom Training zurlick und stellt sein Rennrad in den Flur. Schon wahrend der Aus-
fahrt hat Aura, sein personlicher KI-Agent, anhand der Sensordaten seines Fahrrads und der Trainingsaufzeichnung
wiederholt ungewdhnliche Schaltvorgange erkannt. Seit Wochen haufen sich die Hinweise auf Verschlei. Aus diesem

Grund empfiehlt Aura Jonas sein Rad bald warten zu lassen.

Jonas lacht leise. »Das hast du letzte Woche schon einmal gesagt.«

»Ja«, antwortet Aura ruhig. »Seitdem sind weitere Hinweise auf Fehlfunktionen hinzugekommen. AuBerdem sind dei-

ne Ausgaben flr Reparaturen und VerschleiBteile in den vergangenen Monaten kontinuierlich gestiegen. Und nachs-

ten Monat wird dein finanzieller Spielraum ohnehin etwas kleiner.«

Jonas bleibt kurz stehen. »Wegen Mallorca?«
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»Ja«, bestatigt Aura. Das Trainingscamp ist seit ein paar Tagen gebucht. Eine Woche mit intensiven Einheiten auf

Mallorca — genau darauf hat er sich seit Monaten gefreut. »Soll ich dir zeigen, welche Méglichkeiten ich vorbereitet

habe?«, fragt Aura.

Jonas nickt. »Zeig mal.«

Aura blendet eine kompakte Ubersicht ein. Kein Alarm. Keine Warnung. Eher eine Empfehlung. »Ilch habe etwas fiir

dich vorbereitet. Du musst meinen Vorschlag nicht annehmen, aber ich dachte, es ware sinnvoll, wenn du ihn dir an-

siehst.«

Jonas lehnt sich zuriick. Auf den ersten Blick wirkt es wie ein Angebot: ein neues Rennrad-Modell seiner Lieblings-
marke, aktuell reduziert. Daneben das bereits gebuchte Trainingscamp. Aura hat die Finanzierung des neuen Fahr-

rads so strukturiert, dass sie Jonas' finanzielle Belastung wahrend und nach dem Trainingscamp berlcksichtigt.

Jonas runzelt die Stirn. Er hatte weder nach einem neuen Fahrrad gesucht noch Uber eine Finanzierung nachgedacht.

»Ernsthaft? Jetzt ein neues Rad? Das war eigentlich nicht mein Plan.«

»Mir ist klar, dass du das nicht geplant hast«, sagt Aura. »Aber dein aktuelles Rad wird in den nachsten zwdlf Monaten

voraussichtlich weitere Wartungskosten verursachen. Gleichzeitig lauft das aktuelle Angebot in zwei Tagen aus. Ich

habe beide Aspekte in meine Empfehlung einbezogen.«

Jonas schaut genauer hin. »Und mein Budget?«
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»Das ist bertcksichtigt«, sagt Aura. »lch habe deine regelmaBigen Einnahmen und Ausgaben, das Trainingscamp

sowie deine bisherigen Ausgabengewohnheiten mit einbezogen. Die monatlichen Raten orientieren sich an deinem

finanziellen Spielraum.«

Ein Fingertipp 6ffnet die Details. Keine klassischen Kreditoptionen. Keine Vergleichstabellen. Stattdessen wird die
monatliche Belastung an die kommenden Wochen angepasst: reduzierte Zahlungen wahrend des Trainingscamps

und mehr Spielraum danach.

»Und Mallorca?«, fragt Jonas.

Aura antwortet: »Das bleibt unverandert. Ich habe deine Einkommensentwicklung, deine regelmaBigen Ausgaben,

dein Risikoprofil und deine Praferenzen berticksichtigt. In der Vergangenheit waren dir planbare Raten, ein etablierter
Finanzierungspartner und transparente Vertragsbedingungen wichtig. Deshalb habe ich diese Losung priorisiert.«

Aura pausiert kurz. »Ich habe auBerdem deine Absicherung angepasst.«

- 4

Jonas hebt den Blick. »Wie meinst du das?«

»Deine bestehenden Policen decken das neue Fahrrad und die Nutzung im Ausland nicht vollstandig ab. Transport,

Training und Unfallrisiken sind nur teilweise abgesichert. Ich habe deinen Versicherungsschutz entsprechend erwei-

tert, sodass diese Llicken geschlossen werden.«

Jonas schweigt einen Moment. Pl6tzlich flhlt sich das Ganze groBer an als ein einfacher Kauf. Es ist nicht nur ein
neues Rad. Es geht nicht nur um ein Trainingscamp. Es ist eine Ldsung, die zu seiner aktuellen Lebenssituation passt,

und die er so nie aktiv angefragt hatte.
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Im Hintergrund ist langst mehr passiert, als Jonas sieht. Aura hat nicht isoliert gehandelt: Finanzierungsanbieter,
Versicherungen, Informationen zu Bonitat, Kapitaldienstfahigkeit, Risikoprofil und persdnlichen Praferenzen wurden
automatisiert zusammengefihrt. Optionen wurden bewertet und die regulatorischen Anforderungen und der Trust-
Score wurden gepruft. Innerhalb weniger Sekunden entstand eine Finanzierungslosung, die auf Jonas’ persdnliche
Situation und Entscheidungsmuster zugeschnitten ist. Welcher Kapitalgeber sie letztlich bereitstellt, ist fir Jonas
zweitrangig. Entscheidend ist, dass die ausgewahlte Losung seinen persdnlichen Praferenzen sowie den Anforderun-

gen an Sicherheit, Transparenz und Verlasslichkeit entspricht.

»Und was, wenn ich das Rad doch nicht nehme?«

»Dann storniere ich die Finanzierung und passe den Versicherungsschutz entsprechend an«, antwortet Aura. »Alles

andere bleibt unverandert.«

Jonas atmet kurz durch. Er hatte nicht vor, heute irgendetwas zu entscheiden. Und trotzdem liegt alles vor ihm. Keine

Liste von Optionen. Keine Vergleichsportale. Kein Kreditantrag. Nur eine abgestimmte Empfehlung.

»Ist das wirklich sinnvoll?«, fragt Jonas.

»Jag, sagt Aura. »Weil es deine nachsten Wochen stabilisiert, statt sie zu belasten. Es gibt weniger Werkstatttermine.
Keine Versicherungsliicken. Kein zusatzlicher organisatorischer Aufwand. Die monatlichen Raten bleiben innerhalb
deines geplanten finanziellen Spielraums. Du bekommst ein neues Rennrad und nutzt fir den Kauf ein gutes Preis-
angebot. Daflr entfallen voraussichtlich héhere Wartungskosten und ungeplante Ausgaben. Und wenn sich deine

Situation @ndern sollte, passe ich die Finanzierung entsprechend an.«

-

Es dauert einen Moment. Dann nickt Jonas. »Okay. Mach es.«
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Aura blendet die Zusammenfassung ein. Jonas prift sie kurz und bestatigt die Finanzierung per biometrischer

Freigabe.

»Umgesetzt«, sagt Aura.

Das Ergebnis:

* Das neue Rad kommt.

» Das Trainingscamp bleibt.

*  Die Absicherung ist vollstandig.

e Der Kredit war Teil der Losung, aber nicht Ausgangspunkt der Entscheidung. Und Jonas

hat zu keinem Zeitpunkt einen Kreditantrag gestellt.

Dieses Beispiel zeigt, dass Banken kiinftig dort erfolgreich sein werden, wo
Finanzierungsentscheidungen vorbereitet werden — lange bevor ein Kreditantrag gestellt
wird. Dafiir miissen sie in digitalen Okosystemen prasent sein, Vertrauen fiir Kl-gestiitzte
Entscheidungen schaffen und ihre Rolle lber die reine Kapitalbereitstellung hinaus neu

definieren.
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Empfehlungen fiir Banken

Der Konsumentenkredit wird nicht verschwinden, aber sein Gesicht wird sich verdndern. Der klassische Ratenkredit

wird zunehmend zu einem unsichtbaren, kontextgetriebenen Prozess, der bereits vorbereitet wird, bevor die

Kundschaft ihn aktiv anfordert. Die technologischen und regulatorischen Herausforderungen sind beherrschbar. Noch

offen sind jedoch folgende Fragen: Welche Rolle nehmen Banken in dieser neuen Welt ein? Welches Kundenpotenzial

bleibt ihnen, wenn Finanzierungsbedarfe zunehmend automatisiert erkannt, bewertet und vermittelt werden und

neue Kapitalgeber auf den Markt drangen?

Aus den beschriebenen Entwicklungen lassen sich drei zentrale Handlungsfelder ableiten:

Cco

FINPRO

Relevanz in digitalen Entscheidungsnetzwerken sichern

Kinftig reicht es nicht mehr aus, fir die Kundschaft sichtbar zu sein. Ebenso wichtig wird die Prasenz in
Wallets, Plattformen, digitalen Okosystemen und Kl-basierten Assistenzsystemen. Banken sollten deshalb
frihzeitig prifen, Uber welche Kandle Finanzierungsentscheidungen kiinftig vorbereitet werden und wie

sie dort sichtbar, integrierbar und relevant bleiben kdnnen.

Erfahrungen sammeln, bevor der Markt entschieden ist

Viele technologische und regulatorische Fragen sind noch offen. Dennoch sollten Banken bereits heute
Erfahrungen mit Ki-basierten Services, digitalen Assistenten, Wallets, offenen Datendkosystemen
und neuen Kooperationsmodellen sammeln. Gleichzeitig gilt es, die eigene Rolle im entstehenden
Finanzierungsokosystem frihzeitig zu definieren. Mdchten Institute kiinftig vor allem Kapitalgeber,
Infrastruktur- oder Plattformanbieter, Datenpartner oder Orchestratoren digitaler Finanzierungsprozesse
sein? Denn wer erst handelt, wenn Marktstandards gesetzt sind, riskiert, dass andere die entscheidenden
Positionen bereits besetzt haben. Banken, die friihzeitig Erfahrungen sammeln und ihre strategische Rolle
scharfen, kdnnen dagegen von Lern-, Netzwerk- und Skaleneffekten profitieren und ihre Position nachhaltig
starken. Daflr ist eine kontinuierliche Innovationskultur, in der neue Technologien systematisch erprobt,
erfolgversprechende Ansatze gezielt weiterentwickelt und weniger erfolgreiche konsequent verworfen
werden, unabdingbar. Gleichzeitig sollten Kreditinstitute friihzeitig ein klares strategisches Zielbild fir
das Okosystem der Konsumentenfinanzierung entwickeln, und die Weiterentwicklung konsequent daran

ausrichten.
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Vertrauen und Risikokompetenz als strategische Vorteile nutzen

In einer zunehmend automatisierten Finanzwelt sind Vertrauen, regulatorische Verlasslichkeit und pro-
fessionelles Risikomanagement nach wie vor zentrale Erfolgsfaktoren. Banken verfligen in diesen Berei-
chen Uber Starken, die viele neue Marktteilnehmer erst aufbauen miissen. Entscheidend wird sein, diese
Kompetenzen nicht nur gegeniiber der Kundschaft, sondern auch fir digitale Entscheidungsnetzwerke
nachvollziehbar und maschinenlesbar zu machen. Denn kiinftig werden nicht allein Menschen, sondern
zunehmend auch KI-Agenten und Plattformen dariber entscheiden, welche Anbieter in die engere Aus-

wahl gelangen.

Die Zukunft des Konsumentenkredits wird dort entschieden, wo Finanzierungsbedarfe erkannt, Optionen
bewertet und Entscheidungen vorbereitet werden. Fir die Kundschaft bedeutet das mehr Komfort und
Finanzierungsangebote, die sich besser an ihre Bedirfnisse und ihre jeweilige Lebenssituation anpassen.
Gleichzeitig nimmt die Transparenz darlber ab, wer im Hintergrund welche Weichen stellt. Diese Span-

nung wird den Markt pragen.
Die Zeit, sich auf diese Entwicklung vorzubereiten, die eigene strategische Rolle zu definieren und gezielt

in die dafiir notwendigen Fahigkeiten, Technologien und Partnerschaften zu investieren, beginnt nicht

erst in den 2030er-Jahren. Sie beginnt jetzt.
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Roman Schida ist Manager bei Cofinpro und verfligt Uber
langjahrige Bankerfahrung insbesondere im Bereich Raten-
kredite und Absatzfinanzierung. Zuletzt beschéftigte er sich
mit den Auswirkungen der FiDA auf Kredit und Finanzierung
sowie den Einsatzpotenzialen von Kl auf das Kreditgeschaft

und beriet Kunden bei der Uberpriifung ihres Geschaftsmo-

Roman Schida
Manager, Cofinpro dells fir Konsumentenkredite.

Bastian Hergenroder ist Manager bei Cofinpro und verfligt
Uber langjahrige Erfahrung als Innenrevisor und Kreditspezia-
list in den Bereichen Konsumentenkredite, Baufinanzierung
und strukturierte Finanzierungen. Mit seiner Expertise berat
er Banken und Finanzdienstleister bei der Kl-gestitzten Auto-

matisierung verschiedener Prozesse. Sein aktueller Schwer-

Bastian Hergenroder
Manager, Cofinpro punkt liegt dabei im Compliance- und Regulatorikumfeld.
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Uber Cofinpro (www.cofinpro.de)

Cofinpro unterstiitzt Deutschlands fihrende Banken und Kapitalverwaltungsgesellschaften in der Management-,
Fach-und Technologieberatung. Zu den Kunden zahlen groBe Geschéaftsbanken, die Sparkassen-Finanzgruppe und
die Genossenschaftliche FinanzGruppe. Gegriindet 2007 als mitarbeitergetragene Aktiengesellschaft beschaftigt
die Unternehmensberatung inzwischen rund 250 Bank- und Technologieexperten. Das Haus hat 2026 zum 16.
Mal in Folge vom Great Place to Work® Institut die Auszeichnung, als einer der besten Arbeitgeber Deutschlands

erhalten.
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